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关于收单外包服务自律管理平台上线运行

的通知

各有关单位：

为进一步加强收单外包服务机构（以下简称外包机构）管理，提升行业自律管理效能，中国支付清算协会（以下简称协会）组织对外包机构备案管理系统、外包机构登记及风险信息共享系统、外包机构评价系统等系统功能进行整合优化，建设了收单外包服务自律管理平台（以下简称平台），拟于9月15日正式上线运行。为确保平台上线运行平稳，现将有关事项通知如下：

一、平台简介
平台具备外包机构备案、合作信息登记、风险信息共享和自律评价等功能，可客观、准确、完整记录外包机构基本情况、服务合作状况、风险信息等。商业银行和非银行支付机构（以下统称收单机构）可通过平台进行用户管理、登记管理合作外包机构信息、录入和处置外包机构风险信息、合作外包机构评价评分等操作；外包机构可进行注册用户、提交备案申请、录入合作收单机构信息、定期报送业务数据信息、更新外包机构备案信息、下载备案证明等操作。上述操作要求详见《收单外包服务自律管理平台操作手册》（登录平台点击“备案须知”栏，选择查看）。
合作外包机构数量较多的收单机构，协会提供API技术接口规范，收单机构可自行开发相应接口，通过接口方式，将符合要素格式标准的信息和资料报送至平台。API技术接口支持外包机构信息登记、自律评价、风险信息共享等功能。

二、上线安排

（一）上线时间

2025年9月15日9:00。

（二）登录地址

直接访问：https://possms.pcac.org.cn

官网入口：登录协会官网（www.pcac.org.cn）,点击“快速通道”栏,选择“收单外包服务自律管理平台”。

（三）用户登录

1.机构用户设置与管理

协会统一创建收单机构总部系统管理员用户，并分配业务功能权限，收单机构本级和下一级机构用户由总部系统管理员创建，平台仅支持配置至下一级机构。

已备案外包机构使用原备案系统管理员用户名和密码登录，每家机构仅支持1个系统管理员用户进行操作，不再配置业务操作员。首次提出备案申请的外包机构，需在平台登录页面点击“外包机构用户登录”完成注册并创建用户。如遇平台无法登录等问题，请联系协会相关工作人员。

2.CA证书下载与使用

平台用户数量大、接口多、涉及机构广，且采集用户手机号、机构营业执照信息等数据，为保障平台网络和数据安全，强化用户访问控制、身份认证，登录平台需使用CA证书。

收单机构、外包机构首次登录平台需下载CA证书（登录页面点击“申请CA证书”链接，点击“证书新制”，按流程申请下载），后续登录平台均需使用CA证书，下一级机构登录平台可使用总部申请的CA证书。CA服务商将向用户收取CA证书费用并开具发票，费用为5元/本/年，协会不收取任何费用。CA证书申请操作指南可在平台首页“备案须知”栏下载。未申请CA证书的机构用户将无法登录平台。

（四）业务合作信息维护

收单机构总部与相关外包机构业务合作关系信息由协会根据归属关系统一导入；下一级机构的合作关系信息由其用户重新录入和维护，录入合作对象为外包机构法人机构，平台不再支持按外包机构的分支机构进行录入和管理。二级或三级分支机构与相关外包机构存在业务合作关系的，其合作关系信息归并至管理其的一级机构。

三、注意事项
（一）拟申请备案的外包机构需提供收单机构推荐函。平台上线后，外包机构提交备案申请时应提供至少1家收单机构（含一级分支机构）出具的推荐函，经协会审核通过并取得备案证明后，方可与持牌机构开展合作。通过人工方式为收单机构提供外包服务的，不得申请备案交易信息转接服务（含聚合支付技术服务）。

（二）备案证明版本迭代。平台上线后，新版备案证明正式启用，原备案证明自动失效。外包机构需及时登录平台下载最新版本证明，用于对外展示及业务开展，最终备案结果以平台公示内容为准，建议各机构定期登录平台关注动态，避免因信息滞后导致业务合规风险。

（三）收单机构不再登记合作外包机构分公司信息。收单机构登记合作外包机构信息时，仅登记外包机构总公司信息，不再登记外包机构各分公司信息。外包机构2024年自律评价时，如收单机构多家分支机构分别与同一家外包机构的不同分支机构合作，收单机构分支机构分别对该外包机构的总公司进行评价打分，或收单机构总公司统一对该外包机构总公司进行评价打分。

（四）按时完成用户设置、相关信息确认和完善。平台上线后，收单机构应根据本单位分支机构设置情况，及时完成本级和下一级机构用户创建，并于9月22日前完成业务合作关系信息确认和完善。已备案外包机构应仔细核对平台中本机构信息是否真实、完整、准确，包括但不限于备案信息、合作关系信息、分支机构信息、关联机构信息、业务数据等内容，并于9月22日前完成相关信息确认和完善。
四、保障支持

平台上线后，协会将组织技术服务商、外部验证渠道相关人员，及时解决平台用户使用操作过程中遇到的问题。

备案咨询电话：010-66001918

业务支持联系人及联系方式：牟增岩：010-66239259

常剑鹏：010-66239262
技术支持联系人及联系方式：王  潮：010-66239284
评价业务联系人及联系方式：张婷婷：010-66239258

常剑鹏：010-66239262
API技术接口规范联系人及联系方式：杨树良:19217080187
CA证书咨询电话：400-620-2211
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